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Résultats de 'enquéte sur la bibliotheque 2.0.
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Introduction

Nous avons enregistré pour notre enqugtdignel81 répondants du 3 janvier au 2 février

2010 Le questionnaire était disponitdar une plateforme utilisant Limesurvey
http://megatopie.info/limesurvey/index.php?sid=29292&newtest=Y &lang=fr

Il est vraisemblable que la disparition de biklica ét¢ dommageable quant au nombre de
réponses obtenues.

Les résultats suivants seront sgivitérieurement de commentaipgas fourniset ddéanal y s
®ventuel | es . nhtémenengeisugpat a sinearticleasur tébibliotheque 2.0s.

Ces données nsousappartiennent pasn tant que chercheet peuvent donc étre librement
utilistessous rr ®serve dobéen cnotisenous Engameoldsgnetiree a De

di sposition dbéautres f or neadheschedrs gui souRastardientat s |
effectuer des tris plus poussés (Via R, Spssexkus|,etc.)

Nous consi d®roume I|ddamildeur di sposition des s
qui peut étre qualifié descience2.@ en vue du partage des resso
nouvelles potentialités de recherche a partir de ressources qui peuvent étre plus aisément
recoup®es avec dobébautres.

Merci également de me signale toute anomaliaudtescoqulles.


http://megatopie.info/limesurvey/index.php?sid=29292&newtest=Y&lang=fr
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1. Résultats généraux

1.1 Statistiques

r | a

bi lelDeu20b0 q u e

Quelle serait la meilleure définition pour bibliothéque 2.0 ?

Réponse Réponses %
La bibliothéque en réseaux a la fois au niveau (
S0 az20Alft SG RS tQAy 38| 20.99%
La bibliothéque comme un ensemble de service
RAaLRAAGAZ2Y RS f Qdzal
médiation et attirer de nouveaux publics via le
numerique (2) 72| 39.78%
La bibliothéque qui transforme l'usager en
participant (3) 61| 33.70%
La bibiotheque 2.0 estelle devenue une réalité ?
Réponse Réponses %
oui en grande partie (1) 15 8.29%
Non, pas du tout a part quelques exceptions (2 40| 22.10%
Il reste encore beaucouR Q S T aFfar&l@3)a 114| 62.98%
De toute facon, ¢a ne sert &n (4) 2 1.10%

Quiel outil venant du web 2.0 est selon vous le plus utilisé en bibliothéqu

Réponse Réponses %
Le blog (1) 99| 54.70%
Les signets sociaux (2) 35| 19.34%
Le wiki (3) 12 6.63%
Les réseaux sociaux (4) 39| 21.55%
Léchange de mesge avec les usagers via deg
services de messagerie (type "contacter un 75| 41.44%
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bibliothécaire) (5)

Autre

13

7.18%

Quel outil provenant du web 2.0 est le plus utilisé dans les catalogues

Réponse Réponses %
L'inclusion de tags (1) 50| 27.62%
La possibilité d'ajouter des résumés ou des

commentaires (2) 73| 40.33%

La récupération de I'API du catalogue pour d'aut
usages (3) 27| 14.92%
Le flux rss d'acquisitions a partir de requétes (4 68| 37.57%

Le widget d'interrogation du catalogueaviine barre
de navigation ou une page comme netvibes (5 39| 21.55%

Les évolutions du numérique ortlles beaucoup changé la définition et Ig
compétences des métiers de la bibliothéque et de la documentation 7

Réponse Réponses %
Oui (Y) 147| 81.22%
Non (N) 26| 14.36%
Sans réponse 8 4.42%
Non complété(e) 0 0.00%

Le concept de web 2.0 edtcompatible avec celui de bibliotheque ?

oui malgré les quelques incompatibilités 151| 83.43%
Non, car la bibliothéque est fondée sur l'autoritg

tandis que le web est sur la popularité 7 3.87%

Ne sait pas 18 9.94%

La définition du bibliothécaire 2.0 pourrai¢lle la suivante :"un
professionnel qui manie les différents outils a sa disposition dans un so
de satisfaction de l'usager et avec une votérd'innover et de permettre

aux différents profils d'usagers de participer davantage a la construction
I'identité de la bibliothéque"Considérexous qu'elle vous correspond biel

?
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Réponse Réponses %
Oui, plutét bien (1) 134| 74.03%
non pas du tou(2) 8 4.42%
pas vraiment (3) 31| 17.13%
Fautil une épreuve obligatoire d'informatique documentaire dans toute
les épreuves (cadre A et B) permettant d'accéder a des corps de métier
bibliothéques et de la documentation ?
Réponse Réponses %
Ooui(Y) 134 74.03%
Non (N) 38| 20.99%
Sans réponse 9 4.97%
Non complété(e) 0 0.00%
Quel est votre sexe ?
Réponse Réponses %
Femme (1) 115| 63.54%
Homme (2) 54| 29.83%
Quel est votre age ?
Réponse Réponses %
18-24 ans (1) 13|  7.18%
2534 ars (2) 60| 33.15%
3544 ans (3) 49| 27.07%
4554 ans (4) 34| 18.78%
55 ans et plus (5) 14 7.73%
Quelle est votre profession ?
Réponse Réponses %
Bibliothécaire (1) 47| 25.97%
Conservateur (2) 21| 11.60%

2



R®sul tats de | 6enqu°te sur | a bilelDeuf2000 que 2

Assistant/assistant qualifié (3) 23| 1271%
Magasinier (4) 5 2.76%
Professewdocumentaliste (5) 7 3.87%
Documentaliste (6) 31| 17.13%
Professionnel de l'information (7) 20| 11.05%
Enseignant (8) 5 2.76%

Autre 28'| 15.47%

1.2Autres réponses.

Les questions suivantes étaient egeaiment libres. Je les présente de maniére globale, peu
de différences générationnelles sont apparues dans les réponses.

Blogs auteurs et références les plus souvent cités.
La visualisation cidessousvia Wordle me t en avant de nfleence r e t
grandi ssante de Silv re Merci,det aff@mdancel bai mp o r

visualisation rend mal compte des personnes ayant des noms composeés ainsi que des blogs
auw titresun peu long.

blogs

1'tm|

biblioblogs

bibliobsédé Cal o il

JJ II =

.,E o ');m]'nhnul ] J = [Udi”d ] !.JI()I\]QI
__-f'—f i s G0bl gi= iotheque o | Personnes
5 B Jelin- 1??_?“1&“}310 é l = QUL é blbhobeeqqlon
I O £ o o Sylvére
B1b110b§€§5101’(}ni_u% Iﬁn\fﬁﬂl CEHBE

Visualisation via Wordle des personnes lassplitées

La visualisation ® words» de Many eyef évite un peuce défaut mais pas totalement
notamment pour ceux qui ont vraiment des noms par fait pour des tags automatisés (Hervé Le
Crosnier et meméme Olivier Le Deuff)

! Plusieurs réponses étaient possibles & cette question, ce qui explique le nombre |égép&ment a 181.
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@ 1 word (O] 2 word
Search: Showing 200 out of 757
|'%:- danee i | bl 26 bibliobsesion 27 hittp
o bertrand 3 | bibie 1hud b mine Horttanse 25 fordance hens
p— bertrand calenge
id ¢ bibliobsession marlene | I
) bibliotheque apprivoisés blbli
| e e calenge Jean-michel C3lENgE ehasme wavoir-edi
christophe deschamps eaférence wes ess crosnier olivier da niE| b ourrion " desehamps ol
dominique lahary ol g déficheur dariel srizscheid bertand —
face ecran fe ) fe bsiin fr http eemik nieom htm http
http labibapprivoisee http WWw
lahibapprivoisee wordpress ence luasig
i marléne delhaye mercier bibliobsession
nicolas morin olivier ertzscheid . cikitmation outls 20 ey

silvere mercier

sylvere mercier

thierry giappicon

Visualisation via Many Egs des personnes les plus citées

! est poss

i bl e de

A paatimde Many Eyasv e ¢ |

es occurre

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/mapgs/visualizations/visualisatiorferences

bibliothe

On peut voir ainsi que Mercier» apparait 25 fois et affordance, 22 fois.

Comme il

noéy

a pas

de milliers de r®ponses,

dessousles principaux blogueursités Les blogueurs suivants sont cités au moins a deux

reprises.
Nom Blog URL
Silvere Mercier Bibliobsession http://www.bibliobsession.net/
Olivier Ertzscheid | Affordance http://www.affordance.info
Daniel Bourrion Faceécran http://www.faceecran.fr/

Jean Michel Salau

Bloc notes de Jear
Michel Salaiin

http://blogues.ebsi.umontreal.ca/ims

Bertrand Calenge

Bertrand calenge
carnet de notes

http://bccn.wordpress.com/

Marléne Delahaye

Mar |l eneo ¢

http://marlenescorner.net/

Nicolas Morin

Ex-biblioacid

Site fermé.

Olivier Le Deuff

Le guide des égar¢

http://www.gquidedesegares.info

Xavier Galaup

Xg blog notes

http://www.xaviergaup.fr/bloqg/

Lionel Dujol La bibliotheque http://labibapprivoisee.wordpress.col
apprivoisée
Dominique Lahary Dlog http://lahary.wordpress.com/

2 <http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/


http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/visualisation-references-bibliothe
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/visualisation-references-bibliothe
http://www.bibliobsession.net/
http://www.affordance.info/
http://www.face-ecran.fr/
http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/
http://bccn.wordpress.com/
http://marlenescorner.net/
http://www.guidedesegares.info/
http://www.xaviergalaup.fr/blog/
http://labibapprivoisee.wordpress.com/
http://lahary.wordpress.com/

R®sul tats de | 6enqu°te sur | a bilelDeuf2000 que 2

Emmanelle Figoblog http://www.figoblog.org/

Bermeés

Hervé Le Crosnier Air libre http://airlibre.org/

Christophe Ouitils froids http://www.outilsfroids.net/

Deschamps

Olivier Tacheau | Le nombril de Bellg http://tacheau.blogspot.com/
beille

Francois Bon Le tiers livre http://www.tierslivre.net/

Tableaudes blogueurs les plus cités

Léavenir des biblioth ques

137 doéentrevous ont rlRpuestiaciu ou tent® de r ®po
Comment voyezvous l'avenir des métiers de l'information et des bibliothéques

notamment vis a vis des évolutions du numérique ?

Le hlan est mitigé mais vos avis te®moi gnent pas doéun f:ort p e
certains voyant méme un avenir radieux et riche en possibilités.

Tout | e monde sbéaccorde sur une n®cessaire
techniques élaigs et avérées (autant informatiques, informationnelles que

bi blioth®conomi ques) et | e mai nti en ddéune
d®vel oppement de | a m®di ati on et | e travai
doéi nf or mat i on sppop aux isagere asttseusent mentioané.r a

Un positionnemenaa d ®q u a t en ce qui c 0 n noammeat dandlanf or n

relation de pouvoirs face aux informaticiens. Dans tous ledecfigure celademanderglus
doefforts etlesenvows. sera pas faci

Au final, l e num®rique nbest pas per-u commn
problématique en ce qui concerne des générations de professionnels qui continuent de

| 6i gnor escompétencalaissant a désirer. A cet effet, leésure ne se situe pas entre

«vieilles bibliothécaireg et |jeunes pr of es sn effatque degeénee a u c o L
arrivants poss dent une <culture technique e
songeur sur la qualité des concours de reanehtsqui délaisse les connaissances en gestion
humaine et les compétences technigues notamment en informatigue documentaire. Une
critique manag®riale est ®gal ement faite fr
politiques mais aussi envers lisgeants dans le domaine.

La politique culturelle et les restructurations de personnel notamment en territorial sont des
élémentgui suscitent autant voire plus déinqui ®

Les visualisations avec wordle mettent earde réle central des usagers. Reste a savoir si

ce dernier connaitra une participation accrue a la constitution de la bibliotheque. Nous y

di stinguons aussi |l es n®cessaires PRUSpetuti ons
donc veiller a ds meilleures formations initiales et continues.


http://www.figoblog.org/
http://airlibre.org/
http://www.outilsfroids.net/
http://tacheau.blogspot.com/
http://www.tierslivre.net/
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Visualisation nAl avec Wordle ~ partir des r

Visualisationn2avec Wordle ° ©partir des r®ponses sur

Des différences sont apparussr cette question, non pas au niveau générationnel mais
sui vant |l es professions, |l es statuts et | e



