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Introduction  

 
Nous avons enregistré pour notre enquête en ligne 181 répondants du 3 janvier au 2 février 

2010/ Le questionnaire était disponible sur une plateforme utilisant Limesurvey : 

http://megatopie.info/limesurvey/index.php?sid=29292&newtest=Y&lang=fr 

Il est vraisemblable que la disparition de biblio-fr a été dommageable quant au nombre de 

réponses obtenues. 

Les résultats suivants seront suivis ultérieurement de commentaires plus fournis et dôanalyses 

®ventuelles. Lôenqu°te servant notamment de support à un article sur la « bibliothèque 2.0 ». 

 

Ces données ne nous appartiennent pas en tant que chercheur et peuvent donc être librement 

utilisées sous r®serve dôen citer lôorigine. De m°me, nous nous engageons à mettre à 

disposition dôautres formats des r®sultats notamment pour des chercheurs qui souhaiteraient 

effectuer des tris plus poussés (Via R, Spss, cvs,excel, etc.) 

Nous consid®rons dôailleurs que la mise ¨ disposition des sources participent dôun mouvement 

qui peut être qualifié de « science 2.0 è en vue du partage des ressources et ce afin dôoffrir de 

nouvelles potentialités de recherche à partir de ressources qui peuvent être plus aisément 

recoup®es avec dôautres. 

 

Merci également de me signale toute anomalie ou autres coquilles. 

http://megatopie.info/limesurvey/index.php?sid=29292&newtest=Y&lang=fr
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1. Résultats généraux  
 

1.1 Statistiques 

 

Quelle serait la meilleure définition pour bibliothèque 2.0 ? 

Réponse Réponses % 

La bibliothèque en réseaux à la fois au niveau du 
ǿŜō ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όмύ 38 20.99%   

La bibliothèque comme un ensemble de services à 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŀ 
médiation et attirer de nouveaux publics via le 

numérique (2) 72 39.78%   

La bibliothèque qui transforme l'usager en 
participant (3) 61 33.70%   

La bibliothèque 2.0 est-elle devenue une réalité ? 

Réponse Réponses % 

oui en grande partie (1) 15 8.29%   

Non, pas du tout à part quelques exceptions (2) 40 22.10%   

Il reste encore beaucoup ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ à faire (3) 114 62.98%   

De toute façon, ça ne sert à rien (4) 2 1.10%   

Quel outil venant du web 2.0 est selon vous le plus utilisé en bibliothèque ? 

Réponse Réponses % 

Le blog (1) 99 54.70%   

Les signets sociaux (2) 35 19.34%   

Le wiki (3) 12 6.63%   

Les réseaux sociaux (4) 39 21.55%   

L'échange de message avec les usagers via des 
services de messagerie (type "contacter un 75 41.44%   
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bibliothécaire) (5) 

Autre 13 7.18%   

Quel outil provenant du web 2.0 est le plus utilisé dans les catalogues ? 

Réponse Réponses % 

L'inclusion de tags (1) 50 27.62%   

La possibilité d'ajouter des résumés ou des 
commentaires (2) 73 40.33%   

La récupération de l'API du catalogue pour d'autres 
usages (3) 27 14.92%   

Le flux rss d'acquisitions à partir de requêtes (4) 68 37.57%   

Le widget d'interrogation du catalogue via une barre 
de navigation ou une page comme netvibes (5) 39 21.55%   

Les évolutions du numérique ont-elles beaucoup changé la définition et les 
compétences des métiers de la bibliothèque et de la documentation ? 

Réponse Réponses % 

Oui (Y) 147 81.22%   

Non (N) 26 14.36%   

Sans réponse 8 4.42%   

Non complété(e) 0 0.00%   

Le concept de web 2.0 est-il compatible avec celui de bibliothèque ? 

oui malgré les quelques incompatibilités 151 83.43%   

Non, car la bibliothèque est fondée sur l'autorité 
tandis que le web est sur la popularité 7 3.87%   

Ne sait pas 18 9.94%   

La définition du bibliothécaire 2.0 pourrait-elle la suivante :"un 
professionnel qui manie les différents outils à sa disposition dans un souci 
de satisfaction de l'usager et avec une volonté d'innover et de permettre 

aux différents profils d'usagers de participer davantage à la construction de 
l'identité de la bibliothèque"Considérez-vous qu'elle vous correspond bien 

? 
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Réponse Réponses % 

Oui, plutôt bien (1) 134 74.03%   

non pas du tout (2) 8 4.42%   

pas vraiment (3) 31 17.13%   

Faut-il une épreuve obligatoire d'informatique documentaire dans toutes 
les épreuves (cadre A et B) permettant d'accéder à des corps de métier des 

bibliothèques et de la documentation ? 

Réponse Réponses % 

Oui (Y) 134 74.03%   

Non (N) 38 20.99%   

Sans réponse 9 4.97%   

Non complété(e) 0 0.00%   

Quel est votre sexe ? 

Réponse Réponses % 

Femme (1) 115 63.54%   

Homme (2) 54 29.83%   

Quel est votre âge ? 

Réponse Réponses % 

18-24 ans (1) 13 7.18%   

25-34 ans (2) 60 33.15%   

35-44 ans (3) 49 27.07%   

45-54 ans (4) 34 18.78%   

55 ans et plus (5) 14 7.73%   

Quelle est votre profession ? 

Réponse Réponses % 

Bibliothécaire (1) 47 25.97%   

Conservateur (2) 21 11.60%   
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Assistant/assistant qualifié (3) 23 12.71%   

Magasinier (4) 5 2.76%   

Professeur-documentaliste (5) 7 3.87%   

Documentaliste (6) 31 17.13%   

Professionnel de l'information (7) 20 11.05%   

Enseignant (8) 5 2.76%   

Autre 281 15.47%   

 

1.2 Autres réponses. 

Les questions suivantes étaient essentiellement libres. Je les présente de manière globale, peu 

de différences générationnelles sont apparues dans les réponses.  

 

Blogs, auteurs et références les plus souvent cités. 

 

La visualisation ci-dessous via Wordle met en avant de mani¯re tr¯s nette lôinfluence 

grandissante de Silv¯re Mercier et lôimportance de nombreux blogs, tel affordance. La 

visualisation rend mal compte des personnes ayant des noms composés ainsi que des blogs 

aux titres un peu longs. 

 

 
Visualisation via Wordle des personnes les plus citées 

 

La visualisation « 2 words » de Many eyes2 évite un peu ce défaut mais pas totalement 

notamment pour ceux qui ont vraiment des noms par fait pour des tags automatisés (Hervé Le 

Crosnier et moi-même Olivier Le Deuff). 

                                                 
1
 Plusieurs réponses étaient possibles à cette question, ce qui explique le nombre légèrement supérieur à 181. 



R®sultats de lôenqu°te sur la biblioth¯que 2.0   Le Deuff-2010 

 

 
Visualisation via Many Eyes des personnes les plus citées 

 

Il est possible de sôamuser avec les occurrences à partir de Many Eyes : 

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/visualisation-references-

bibliothe 

On peut voir ainsi que « Mercier» apparaît 25 fois et affordance, 22 fois. 

 

Comme il nôy a pas de milliers de r®ponses, jôai recens® manuellement dans le tableau ci-

dessous, les principaux blogueurs cités. Les blogueurs suivants sont cités au moins à deux 

reprises. 

 

Nom  Blog  URL 

Silvère Mercier Bibliobsession http://www.bibliobsession.net/ 

Olivier Ertzscheid Affordance http://www.affordance.info 

Daniel Bourrion Face-écran http://www.face-ecran.fr/ 

Jean Michel Salaun Bloc notes de Jean 
Michel Salaün 

http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/ 

Bertrand Calenge Bertrand calenge : 
carnet de notes 

http://bccn.wordpress.com/ 

Marlène Delahaye Marleneõs corner http://marlenescorner.net/ 

Nicolas Morin Ex-biblioacid Site fermé. 

Olivier Le Deuff Le guide des égarés http://www.guidedesegares.info 

Xavier Galaup Xg blog notes http://www.xaviergalaup.fr/blog/ 

Lionel Dujol La bibliothèque 
apprivoisée 

http://labibapprivoisee.wordpress.com/ 

Dominique Lahary Dlog http://lahary.wordpress.com/ 

                                                                                                                                                         
2
 <http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/> 

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/visualisation-references-bibliothe
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/visualisation-references-bibliothe
http://www.bibliobsession.net/
http://www.affordance.info/
http://www.face-ecran.fr/
http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/
http://bccn.wordpress.com/
http://marlenescorner.net/
http://www.guidedesegares.info/
http://www.xaviergalaup.fr/blog/
http://labibapprivoisee.wordpress.com/
http://lahary.wordpress.com/
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Emmanuelle 
Bermès 

Figoblog http://www.figoblog.org/ 

Hervé Le Crosnier Air libre http://airlibre.org/ 

Christophe 
Deschamps 

Outils froids http://www.outilsfroids.net/ 

Olivier Tacheau Le nombril de Belle 
beille 

http://tacheau.blogspot.com/ 

François Bon Le tiers livre http://www.tierslivre.net/ 

 

Tableau des blogueurs les plus cités 

 

Lôavenir des biblioth¯ques 

137 dôentrevous ont r®pondu ou tent® de r®pondre ¨ la question : 

Comment voyez-vous l'avenir des métiers de l'information et des bibliothèques 

notamment vis à vis des évolutions du numérique ? 
 

Le bilan est mitigé mais vos avis ne t®moignent pas dôun fort pessimisme au contraire :  

certains voyant même un avenir radieux et riche en possibilités. 

Tout le monde sôaccorde sur une n®cessaire ®volution professionnelle avec des comp®tences 

techniques élargies et avérées (autant informatiques, informationnelles que 

biblioth®conomiques) et le maintien dôune dimension humaine notamment via le 

d®veloppement de la m®diation et le travail de filtrage de lôinformation et dôapport 

dôinformations pertinentes.  Le rapport aux usagers est souvent mentionné.  

Un positionnement ad®quat en ce qui concerne lôinformation est not®, notamment dans la 

relation de pouvoirs face aux informaticiens. Dans tous les cas de figure, cela demandera plus 

dôefforts et ce ne sera pas facile selon vous. 

Au final, le num®rique nôest pas per­u comme une crainte mais plut¹t comme un ®l®ment 

problématique, en ce qui concerne des générations de professionnels qui continuent de 

lôignorer et dont les compétences laissent à désirer. A cet effet, la césure ne se situe pas entre 

« vieilles bibliothécaires è et jeunes professionnelsébeaucoup notent en effet que de jeunes 

arrivants poss¯dent une culture technique et informatique m®diocreéce qui laisse encore 

songeur sur la qualité des concours de recrutements, qui délaisse les connaissances en gestion 

humaine et les compétences techniques notamment en informatique documentaire.  Une 

critique manag®riale est ®galement faite fr®quemment ¨ la fois ¨ lôencontre des d®cideurs 

politiques mais aussi envers les dirigeants dans le domaine. 

La politique culturelle et les restructurations de personnel notamment en territorial sont des 

éléments qui suscitent autant voire plus dôinqui®tudes que les ®volutions du num®rique. 

 

Les visualisations avec wordle mettent en avant le rôle central des usagers. Reste à savoir si 

ce dernier connaitra une participation accrue à la constitution de la bibliothèque. Nous y 

distinguons aussi les n®cessaires ®volutions et surtout le fait quôil faudra en faire ç PLUS » et 

donc veiller à des meilleures formations initiales et continues. 

 

http://www.figoblog.org/
http://airlibre.org/
http://www.outilsfroids.net/
http://tacheau.blogspot.com/
http://www.tierslivre.net/
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Visualisation nÁ1 avec Wordle ¨ partir des r®ponses sur lôavenir des biblioth¯ques. 

 

 
Visualisation n°2 avec Wordle ¨ partir des r®ponses sur lôavenir des biblioth¯ques. 

 

 

Des différences sont apparues sur cette question, non pas au niveau générationnel mais 

suivant les professions, les statuts et le sexe. Les magasiniers faisant ®tat dô®volutions 


